	Закрытые процессы 2019 года

	Работа регистратуры

	Наименование подпроцессов
	Дата открытия проекта
	Текущий этап реализации (выбрать из справочника)
	Разработана стандартная операционная карта (СОК)  (да/нет - выбрать из правочника)
	Дата закрытия проекта

	 
	1
	2
	3
	4

	предварительная запись на прием к врачу (через интернет, инфомат, по телефону, при обращении в регистратуру)
	01.02.2019
	Закрепление результатов и закрытие проекта
	Да
	01.08.2019

	распределение входящих потоков пациентов, в том числе по неотложным показаниям
	01.02.2019
	Закрепление результатов и закрытие проекта
	Да
	01.08.2019

	подбор и доставка мед. карт пациентов, получающих мед.помощь в амбулаторных условиях (форма №025/у) в кабинеты врачей, ведение картотеки поликлиники
	09.01.2020
	Закрепление результатов и закрытие проекта
	да
	 июль

	ведение архива  мед. карт пациентов, получающих мед.помощь в амбулаторных условиях (форма №025/у)
	04.03.2019
	Закрепление результатов и закрытие проекта
	Да
	04.09.2019

	Закрытые процессы I полугодия 2020 года

	Лечебно-диагностический прием врача

	оформление листков нетрудоспособности, справок о временной нетрудоспособности студента, учащегося техникума, ПТУ, о болезни, карантине, прочих причинах отсутствия ребенка, посещающего школу, детское дошкольное учреждение
	02.12.2019
	Закрепление результатов и закрытие проекта
	Да
	17.06.2020

	 Лекарственное обеспечение

	льготное лекарственное обеспечение отдельных категорий граждан
	10.12.2019
	Закрепление результатов и закрытие проекта
	Да
	25.06.2020

	Вакцинация

	формирование списков контингентов (лиц), подлежащих вакцинопрофилактике 
	07.11.2019
	Закрепление результатов и закрытие проекта
	Да
	07.05.2020

	проведение профилактических прививок
	28.02.2020
	Внедрение улучшений
	Да
	29.06.2020

	хранение, транспортировка, утилизация иммунобиологических препаратов
	30.06.2020
	Подготовка и открытие проекта
	да
	 

	проведение мед. осмотра пациентов перед проведением вакцинации и после неё
	30.06.2020
	Подготовка и открытие проекта
	да
	 

	Открытые процессы II полугодия 2020 года

	Работа регистратуры

	оформление листков нетрудоспособности, справок о временной нетрудоспособности студента, учащегося техникума, ПТУ, о болезни, карантине, прочих причинах отсутствия ребенка, посещающего школу, детское дошкольное учреждение
	30.06.2020
	Подготовка и открытие проекта
	Нет
	 июль

	принятие гражданина на мед. обслуживание в медицинской организации / снятие гражданина с мед. обслуживания в мед. организации
	14.01.2020
	Диагностика и целевое состояние
	Нет
	 июль

	регистрация вызовов врача на дом, организация  посещений пациентов на дому после вызова скорой мед. помощи
	30.06.2020
	Подготовка и открытие проекта
	Нет
	 

	распределение результатов лабораторных и инструментальных исследований по медицинским картам пациентов, получающих мед. помощь в амбулаторных условиях
	30.06.2020
	Подготовка и открытие проекта
	Нет
	 

	ведение расписания специалистов, в том числе в электронном виде, своевременное внесение изменений в расписание, оповещение пациентов в случае отмены/изменения времени приема врача, предварительный обзвон пациентов с целью контроля их готовности к посещ. поликлиники
	02.03.2020
	Внедрение улучшений
	Нет
	 сентябрь

	Лечебно-диагностический прием врача

	лечебно-диагностический прием врача  в поликлинике
	03.02.2020
	Внедрение улучшений
	Нет
	 август

	оформление медицинской документации (выписки, направления, в том числе на ВКК, санаторно-курортное лечение, оформление санаторно-курортных карт, формы №088/у "Направление на медико-санитарную экспертизу медицинской организацией

	30.06.2020
	Подготовка и открытие проекта
	Нет
	 декабрь

	Лечебно-диагностический прием врача на дому 

	врачебный осмотр пациента на дому врачом
	17.03.2020
	Диагностика и целевое состояние
	Нет
	 сентябрь

	оказание неотложной помощи на дому
	13.02.2020
	Диагностика и целевое состояние
	Да
	 август

	Профилактический прием

	проведение профилактического медицинского осмотра
	03.02.2020
	Внедрение улучшений
	Да
	 август

	диспансерное наблюдение
	28.02.2020
	Внедрение улучшений
	Да
	28.08.2020

	Лекарственное обеспечение

	определение потребности в в лекарственных препаратах, медицинских изделиях, расходных материалах, формирование  заявки на льготное лекарственное обеспечение 
	 
	 
	 
	 

	осуществление контроля за правильным хранением и рациональным расходованием  лекарственных препаратов, медицинских изделий и расходных материалов в подразделениях медицинской организации
	31.03.2020
	Внедрение улучшений
	Да
	30.09.2020

	Вакцинация

	регистрация профилактических прививок и формироание прививочной картотеки, регистрация поствакцинальных реакций и осложнений 
	02.03.2020
	Внедрение улучшений
	Да
	 

	хранение, транспортировка, утилизация иммунобиологических препаратов
	30.06.2020
	Подготовка и открытие проекта
	Нет
	 

	проведение мед. осмотра пациентов перед проведением вакцинации и после неё
	30.06.2020
	Подготовка и открытие проекта
	Нет
	 

	Диагностические исследования

	проведение ультразвуковой диагностики
	26.03.2020
	Диагностика и целевое состояние
	Нет
	25.09.2020

	проведение функциональных методов исследования
	30.06.2020
	Подготовка и открытие проекта
	Нет
	 

	проведение исследований биологических материалов человека с использованием лабораторных методов диагностики 
	 
	 
	 
	 

	организация и проведение консультаций с применением телемедицинских технологий
	31.03.2020
	Диагностика и целевое состояние
	Нет
	30.09.2020

	Управление ресурсами в медицинской организации

	управление материальными ресурсами
	30.06.2020
	Подготовка и открытие проекта
	Нет
	 

	Снабжение медицинской организации

	приемка материальных ресурсов (доставка, проверка качества входящих материальных ресурсов, учет
	30.06.2020
	Подготовка и открытие проекта
	Нет
	 

	оперативное управление материальными ресурсами (перемещение материальных ресурсов внутри мед. организации, осуществление закупок в медицинской организации)
	30.06.2020
	Подготовка и открытие проекта
	Нет
	 

	организация работы склада лекарственных препаратов и медицинских изделий в медицинской организации (учет, движение, хранение лек. препаратов, мед. изделий и расходных материалов)
	 
	 
	 
	 

	мониторинг и оценка исполнения договоров/контрактов
	 
	 
	 
	 

	доставка в структурные подразделения и кабинеты лек. Препаратов, мед. изделий и расходных материалов точно вовремяпо принципу "вытягивания" в нужном количестве 
	25.02.2020
	Диагностика и целевое состояние
	Нет
	25.08.2020

	 Управление качеством и безопасностью в медицинской организации

	внутренний контроль качества и безопасности медицинской деятельности
	16.03.2020
	Диагностика и целевое состояние
	Нет
	 

	организация работы врачебной комиссии медицинской организации
	30.06.2020
	Подготовка и открытие проекта
	Нет
	 

	организация рассмотрения обращений граждан
	30.06.2020
	Подготовка и открытие проекта

	Нет
	 

	Техническое обслуживание медицинского оборудования

	обеспечение текущего технического обслуживания мед.обобрудования (контроль технического состояния, контроль качества выполняемых работ по тех. Обслуживанию мед. оборудования, текущий ремонт) и пр.
	 
	 
	 
	 

	Транспорт

	обеспечение транспортными услугами кабинета неотложной помощи
	30.06.2020
	Подготовка и открытие проекта
	Нет
	 

	обеспечение транспортными услугами административного отдела медицинской организации
	 
	 
	 
	 

	организация доставки биологического материала в централизованные лаборатории
	30.06.2020
	Подготовка и открытие проекта
	Нет
	 

	организация доставки материальных ресурсов в структурные подразделения медицинской организации
	30.06.2020
	Подготовка и открытие проекта
	Нет
	 

	организация и проведение техобслуживания транспотрных средств
	 
	 
	 
	 

	Санитарное содержание

	уборка помещений в соответствии с классом чистоты (А, Б, В, Г)
	 
	 
	 
	 

	хранение и использование уборочного инвентаря
	29.05.2020
	Внедрение улучшений
	Да
	 

	сбор и утилизация отходов разных классов опасности
	30.06.2020
	Внедрение улучшений
	Да
	 

	организация и проведение техобслуживания транспотрных средств
	 
	 
	 
	 


